
Heimhilfe-Ausbildung
Ausbildung & Job: Wir bieten Chancen!

Berufsbild

Heimhelfer:innen betreuen und unterstützen Menschen bei der 
täglichen Lebensführung in der gewohnten Umgebung.

Zu den Aufgaben der Heimhilfe zählen:

 › Aufrechterhaltung und Unterstützung im Haushalt
 › Erhaltung und Förderung des körperlichen Wohlbefindens, 

z.B. Hilfe bei der Körperpflege und Zubereitung von Mahlzeiten
 › Sicherung sozialer Bedürfnisse
 › Aufrechterhaltung und Förderung der Selbstständigkeit

Wenn Sie gerne die Heimhilfe-Ausbildung machen möchten, 
dann bringen Sie Folgendes mit:

 › Interesse am Gesundheitsbereich
 › Freude im Umgang mit Menschen
 › Mindestalter 18 Jahre
 › gesundheitliche Eignung
 › empfohlene Impfungen für das Gesundheits- und Pflegepersonal
 › Absolvierung der allgemeinen Schulpflicht
 › gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift
 › Unbescholtenheit
 › Hauptwohnsitz in Wien
 › Meldung beim AMS Wien
 › positive Absolvierung unseres Bewerbungsverfahrens

Nach erfolgreich bestandener Abschlussprüfung erwartet Sie ein 
Dienstverhältnis in der Heimhilfe bei der Wiener Sozialdienste Alten- und Pflegedienste GmbH.

Die Ausbildung dauert 14 Wochen, beinhaltet Einzelprüfungen und 
endet mit einer kommissionellen Abschlussprüfung. Der Unterricht 
ist praxisnah gestaltet und erfordert eine aktive Teilnahme, 
Eigeninitiative und selbstständiges Arbeiten.

 › Ausbildungseinrichtung: Ernst-Melchior-Gasse 22, 1020 Wien
 › Ausbildungsdauer: 14 Wochen
 › Unterrichtszeiten: Montag – Freitag (40 WStd.)
 › Praktikumszeiten: Montag – Samstag (40 WStd.)
 › Praktische Ausbildung in zwei Bereichen: mobil und stationär

Während der Ausbildung werden Sie intensiv begleitet und ins 
Unternehmen eingebunden.

Ausbildung

Theorie: 251 Stunden | Praxis: 200 Stunden

 › Arbeitsorganisation, Planung und Dokumentation
 › Ethik und Berufskunde
 › Erste Hilfe
 › Einführung in die Arzneimittellehre
 › Grundzüge der angewandten Ernährungslehre und Diätkunde
 › Grundzüge der angewandten Hygiene
 › Grundzüge der Betreuung, Grundpflege und Beobachtung
 › Grundzüge der Ergonomie und Mobilisation
 › Grundzüge der Gerontologie
 › Grundzüge der Kommunikation und Konfliktbewältigung
 › Grundzüge der sozialen Sicherheit
 › Haushaltsführung, Umweltschutz, Unfallverhütung im Haushalt

AusbildungsinhalteVoraussetzungen

G e m e i n s a m .  F ü r  M e n s c h e n .



Die Wiener Sozialdienste sind seit über 75 Jahren ein sicherer Arbeitgeber und größter 
Anbieter in der mobilen Pflege und Betreuung in Wien. Engagierte Personen aus 
unterschiedlichen Fachbereichen arbeiten gemeinsam im Team und garantieren 
professionelle Beratung, Pflege und Betreuung zu Hause. Die Heimhilfe ist eine 
abwechslungsreiche und verantwortungsvolle Tätigkeit. Sie unterstützt unsere Klient:innen 
dabei, den Traum vom „Alt-werden-daheim“ zu verwirklichen.

Werden Sie Teil unseres Unternehmens und 
machen Sie den ersten Schritt in

eine gemeinsame Zukunft!

Arbeiten bei der Wiener Sozialdienste Alten- und Pflegedienste GmbH

Wir bieten Ihnen:

 › Professionell begleitete Einschulung
 › Individuelle Arbeitszeitmodelle
 › flexible Dienstplanung unter 

Berücksichtigung Ihrer Wünsche 
(Montag bis Sonntag zwischen 
6 und 22 Uhr)

 › Entlohnung gem. SWÖ-KV
 › Jahreskarte der Wiener Linien
 › bezahlte Wegzeiten

Wir bie

Wir bieten Ihnen

 › Zuschläge und Rabatte 
(Feiertag, Sonntag etc.)

 › Arbeitsausrüstung 
(Dienstkleidung, Diensthandy, E-Bike)

 › Unterstützung bei der Kinderbetreuung 
(Ferien, Krankheit)

 › vielfältige Fortbildungsprogramme
 › betriebliche Gesundheitsförderung

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung und unterstützen Sie gerne bei Ihrem Start in eine neue 
berufliche Zukunft!

Wiener Sozialdienste

So kommen Sie zu uns:

U1 Vorgartenstraße (Aufgang Radingergasse/Lassallestraße) + ca. 5 Min. Gehweg

Ernst Melchior Gasse 22, 1020 Wien 
Tel. +43 [1] 981 21 DW 1120 oder 1121 
bewerbungen@wiso.or.at

www.wienersozialdienste.at/offene-stellen 
www.facebook.com/Wiener.Sozialdienste 
www.instagram.com/wienersozialdienste

Kontakt


